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la Comunicagione efficace

Renato Di Gregorio



Ognuno comunica comungue




gli esseri viventl, le
organizzazioni, | territori
comunicano




| sistemi di comunicazione
sSoNno Interagent

Dl GREGORID

L'organizzazione
territoriale




L. a comunicazione € un mezzo

al servizio di
una strategia

all'interno di
uno campo di
azione

nei riguardi di
un task
environment




Quello che vale per il singolo
vale per gli altri




Le due facce della
comunicazione

m Comunicazione formale
m Comunicazione sostanziale




La comunicazione € un processo

| poli

Il canale

Gli strumentsi
| contenuti

Il inguaggio

La cultura




La margherita della comunicazione

Istituzionale

~ Interna
Organizzativa
Servizio
Ascolto

Miglioramento




L'Organizzazione divide —
la Comunicazione unisce




L a formazione
intervento ®

unisce ancora di
piu e aiuta a
comunicare

Renato Di Gregorio
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. Lo Metodologia della

Formazione-Interventos




Esempi: La Giustizia del Molise,
la Provincia di Treviso e dl

Genova

m || presidente ha fissato
= | dirigenti hanno scelto

a strategia
e politiche

m | funzionari hanno progettato gl
strument

Doppia Comunicazione: nel processo

e nelle soluzioni




Sito ufficiale del turismo in ltalia
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= Il Presidente
Silvie Berlusconi

Il Governo

Ministri e Ministeri
Consiglio dei Ministri
Presidenza del
Consiglio
Costituzione italiana

L'azione di Governo

= Provvedimenti
= Linee programmatiche
= Politiche economiche

Governo Informa

Comunicati stampa
Audiovisivi
Dossier

Rassegne stampa
Fototeca
Campagne di
comunicazione

Gover ;o I ziiano
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Ti trovi in: Home : Presidenza : Uffici e Dipartimenti :
H Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del turismo
Competenze

1l Dipartimento per lo Sviluppo e la Competitivita del Turismo, ai
sensi dell’art. 22 del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
1 marzo 2011, & la struttura di supporto alle politiche del Governo
nell'area funzionale relativa al settore turismo.

E' il soggetto attuatore delle politiche turistiche nazionali e
strumento di riferimento dellintero settore, sia in Italia sia in ambito
internazionale.

In particolare, si occupa di:

definire, di concerto con gli altri attori di comparto, le necessarie
strategie per rilanciare la competitivitd dell'Ttalia sullo scenario
internazionale e per conseguire la valorizzazione del Made in
Ttaly;

realizzare un insieme sinergico di interventi diretti sia
all'innalzamento della qualitad dei servizi turistici e dell’'offerta
turistica dei territori, sia alla elaborazione e all'attuazione di
strategie di sviluppo turistico competitive sull'intero mercato;
intervenire a livello nazionale per creare una offerta tematica
idonea a soddisfare le molteplici esigenze dei turisti nazionali e
stranieri;

promuovere investimenti turistici in Italia e all’estero;
realizzare azioni dirette alla valorizzazione della ricchezza e
della varieta delle destinazioni turistiche italiane, attraverso
|'attuazione di interventi in favore del settore turistico, sia su
fondi nazionali sia in riferimento a programmi cofinanziati
dall’'Unione Europea;

curare le relazioni istituzionali con I'Unione Europea e i rapporti
con le Organizzazioni Internazionali, collaborando anche alla
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Competenze
Attivita
Organigramma
Contatti
Notizie

H Documentazione

Bandi e gare
Pubblicazioni
MNormativa di settore
Contributi a Enti e
Associazioni

Carta dei diritti del Turista

H Fondo nazionale di garanzia

» Regolamentazione e
meodulistica

H Servizi innovativi
Avvisi
Regolamentazione
Modulistica

Faq

H Professioni turistiche
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/ 10-10-2011
L'enogastronomia: uno dei : & La degli stranieri fa decollare il saldo della bilancia turistica italiana
protagonisti dell'offerta turistica " %o iRl -~ Il saldo della bilancia turistica con I'estero ha fruttato, a luglio, 2.063 milioni di euro, 498
italiana / : milioni in pid rispetto allo stesso mese del 2010.

Leggi tutto...

07-10-2011

Risoluzione del Parlamento europeo per un turismo di qualitd

Il Parlamento Europeo ha approvato, il 27 settembre scorso, la risoluzione presentata dalla
Commissione per i trasporti e il turisma nella quale, in 79 punti e 5 ambiti prioritari

[ ‘3\‘ & . ' dintervento,

ﬁ . v . Leggi tutto...

Secondo le ultime indagini 03-10-2011

dell'Osservatorio Nazionale del - La formazione e un migliore utilizzo delle risorse armi vincenti per lo
Turismo I'encgastronomia si conferma sviluppo del turismo

una delle risorse di maggiore appeal : = Le previsioni di costante crescita del turismo in ltalia e la conseguente necessita di

3 massimizzare il potenziale della nostra offerta rendono indispensabile una strategia
1 E 3 Leggi tutto...
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Regione Lazio — Il Turismo

NUOVO
PIANO CASA
REGIONE LAZIO

{Legge 11 agosto 2005 n.21, come modificata dalle leggl 13 agosto 2011 nn, 10 e 12}

) ORGANIZZAZIONE-PEC = LA REGIONE = ARGOMENTI

Q  <inserisci qui il testo da cercares

861 > 2o11 > >

SHOAH, POLYERINE: DAL PROSSIMO ANMNO ANCHE NUOHY] ITINERARI PER WIAGGIO MEMORIA

Seiin: Home \ turismo

TURISMO
ORGANIZZAZIONE, RECAPITI

Assessore
Segreteria Assessore
Direzione regionale

ARGOMENTI

MADE IN LAZIO, PUBBLICATA LA LEGGE. OPERATIVI GLI
ELENCHI

FAQ - Domande frequenti
Avvisi e Bandi
Made in Lazio

Terme del Lazio
NOTIZIE

26/09/2011 - AGENZIE SICURE DEL LAZIO, IN SCADENZA | TERMINI PER
INVIARE LE RICHIESTE DI INSERIMENTO NELL'ELENCO REGIONALE

14/07/2011 - TURISMO LAZIO, ZAPPALA"; “FINALMENTE CERTEZZE PER

SERVIZI ONLINE

URP | CERCAA-Z

FOCUS ON

Patrocinio oneroso per
le Manifestazioni
tradizionali del 2012

Approvazione del piano
turistico triennale della
Regione Lazio 2011-2013

( 800 012 283)

nEglal
Iscrizione delle agenzie
di viaggi e turismo
nell'elenco regionale
delle agenzie sicure

Y Thi
Art.31, L.R. 26-28112/2007-
Promozione regionale

delle manifestazioni
tradizionali

altri focus-on

http://www.regione.lazio.it/rl_urbanistica/fvw=contenutiDettaglio&id=86
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rovincia di Frosinone -Turismo

GALLERIA FOTOGRAFICA

ENPE | INFO & LINK
REGIONE LAZIO e
GUIDE TURISTICHE

AZIENDA DI PROMOZIONE TURISTICA DELLA PROVINCIA DI FROSINONE PR oI

RICHIESTA PUBBLICAZIONI
CONTATTI

EVENTICIOCIARI.COM

Esplova Lo wostra terva

‘ Visite Gratuite Al Museo

Museo Archeclogice di Fregellae - Ogni prima
domenica del mese "VISITE GUIDATE
GRATUITE" Il Prof. MONTI Direttore del Museo
illustrera nel dettaglio i reperti custoditi,
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La comunicazione dell’Ente e del Territorio
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| laboratori di marketing territoriale




| riferimenti

B WWW.Impresainsieme.com

® Www.formazioneintervento.it

B WWW.assoclazioneserat.it

® WWW.assoclazioneseral.it

B WWW.assoclazloneserar.it

B renatodigregorio@impresainsieme.com
m 3355464451




