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Ognuno comunica comunque



3

gli esseri viventi, le 
organizzazioni, i territori 
comunicano
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I sistemi di comunicazione 
sono interagenti
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La comunicazione è un mezzo

al servizio di 
una strategia

all’interno di 
uno campo di 
azione

nei riguardi di 
un task 
environment
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Quello che vale per il singolo 
vale per gli altri
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Le due facce della 
comunicazione

�� Comunicazione formaleComunicazione formale

�� Comunicazione sostanziale Comunicazione sostanziale 
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La comunicazione è un processo

I poli

Il canale

Gli strumenti

I contenuti

Il linguaggio

La cultura
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La margherita della comunicazione

Istituzionale

Interna

Organizzativa

Servizio

Ascolto

Miglioramento
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L’Organizzazione divide –
la Comunicazione unisce
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La formazione 
intervento ®
unisce ancora di 
più e aiuta a 
comunicare 
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Esempi: La Giustizia del Molise, 

la Provincia di Treviso e di 

Genova

�� Il presidente ha fissato la strategiaIl presidente ha fissato la strategia

�� I dirigenti hanno scelto le politicheI dirigenti hanno scelto le politiche

�� I funzionari hanno progettato gli I funzionari hanno progettato gli 

strumentistrumenti

Doppia Comunicazione: nel processo Doppia Comunicazione: nel processo 

e nelle soluzioni e nelle soluzioni 



13

Sito ufficiale del turismo in Italia 

Italia.it
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Il DSCT - Governo.it
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Osservatorio – ontit.it
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Regione Lazio – il Turismo
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Provincia di Frosinone -Turismo
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Tutto nel web di marketing 

territoriale

www.marketing.territoriale.it/sudpontino
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La comunicazione dell’Ente e del Territorio
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I laboratori di marketing territoriale
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I riferimenti

�� www.www.impresainsiemeimpresainsieme..comcom

�� www.www.formazioneinterventoformazioneintervento..itit

�� www.www.associazioneserafassociazioneseraf..itit

�� www.www.associazioneseralassociazioneseral..itit

�� www.www.associazioneserarassociazioneserar..itit

�� rrenatodigregorioenatodigregorio@@impresainsiemeimpresainsieme..comcom

�� 33554644513355464451


